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Abstract

Chaca Collections is a shop that sells women's ¢gigtiiems. There are various kinds of clothing, sashobes, headscarves.
Located on JlI. Kp. Kandang Duren Seribu No. 52, Di8eribu Village, Bojongsari District, Depok City, Wé8ava 16518.
The sales process used at the Chaca Collections Sibhneses a manual system, including shoppirbcstimes directly to the
store. The problems that exist at the Chaca CollestiStore today are product marketing that is ndinoal, there are
limitations in time and place in product sales, aiso there is ho good documentation of sales itspdihe development of
the E-Commerce System at the Chaca Collections Steseseveral stages of data collection methodsdiraju Observation
method, Interview method, and Document Analysisedas the business processes running in the dtateie authors do
in data collection, the authors design a businessg@ss system proposal in the form of an E-Comniemsed System
Implementation. The author uses a CMS with a MyS@hbdae. With this E-Commerce system, it is hopedtthan assist
in marketing the latest products and can increaaslessresults, because with the E-Commerce systenrsboga make
transactions anywhere and anytime as long as letesacess is available.

Keywords: E-Commerce System Implementation, CMS, GiptGimaca Collections Store, Website.

Abstrak

Chaca Collections adalah toko yang menjual produlaipakwanita. Tersedia berbagai macam pakaian §eparhis,
kerudung. Bertempat pada Jl. Kp. Kandang Duren &d¥ib. 52, Kelurahan Duren Seribu, Kecamatan Bojangkata
Depok, Jawa Barat 16518. Proses penjualan yang akgnndi Toko Chaca Collections masih menggunakaansistanual
diantaranya berbelanja masih datang secara langsungo. Permasalahan yang ada di Toko Chaca Qoliectaat ini adalah
pemasaran produk yang kurang optimal, adanya katesan pada waktu dan juga tempat dalam penjuadauly dan juga
laporan penjualan belum adanya dokumentasi dengi&n Pengembangan Sistem E-Commerce di Toko ChacacBotis
menggunakan beberapa metode tahapan pengumpudadidataranya: metode Observasi, metode WawandanafAnalisa
Dokumen. Berdasarkan proses bisnis berjalan di yakg penulis lakukan dalam pengumpulan data, pemudirancang
proses bisnis sistem usulan berupa Implementasnsiserbasi E-Commerce. Penulis menggunakan CMS detajabase
MySQL. Dengan sistem E-Commerce ini diharapkan dapeambantu dalam memasarkan produk terbaru sertat dap
meningkatkan hasil penjualan, karena dengan adsistem E-Commerce pembeli dapat melakukan pembsdiEama ada
internet.

Kata kunci:implementasi SistefB-Commerce, CM$akaian, Tok&haca Collections, Website

1. Pendahuluan pembeli yang ingin membeli pada saat malam haaktid

Chaca Collections merupakan toko pakaian yadr%)at melakukan pembelian.

menjual berbagai macam pakaian, seperti gabengan itu Chaca Collections membutuhkan Website

kerudung, dan lain sebagainya. Didirikan oleh Wkatuk membuat cakupan pembelinya semakin meluas,
Fitriah pada 2012 yang bertempat di JI. Kp. Kand&ugpa harus membuat cabang di tempat lain, yang di
Duren Seribu No.52, Kelurahan Duren Serilmiana website merupakan media komunikasi yang berisi

Kecamatan Bojongsari, Kota Depok, Jawa Barat 16%Hupa teks, suara, gambar, atau video yang dapat d
Dengan jumlah karyawan saat ini adalah 7 orangt 8kses secara publik[1]. Dengan adanya website Chaca
ini penjualan dilakukan secara langsung. HinggaisaaCollections harapannya memudahkan pembeli dalam

Chaca Collections mengalami penurunan daya jualnyambeli ataupun memesan dari rumah. Dan dengan
Tentu ini tidak bagus untuk kelangsungan bisniamahdanya Website pembeli dapat melakukan pemesanan
bidang pakaian. Diketahui penyebab terjadinyga pada malam hari.

penurunan penjualan pada Chaca Collections

dikarenakan cakupan pembeli ditambah ditambah jam

buka toko yang kurang fleksibel dengan hanya buka

pada pagi hari dan tutup pada sore hari, memungkink
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/\”\\ 2. Metode Pendlitian
o 2.1. Metode Pengumpulan Data

Metodologi ini dibutuhkan data - data untuk kepanlu
o | penelitian. Berikut metode pengumpulan data sebagai
i berikut:

a. Studi Pustaka

— Penelitian dilakukan dengan cara mengumpulkan
R sumber kepustakaan, baik sekunder maupun primer.
Penelitian ini menjalankan klasifikasi data berdksa
formula penelitian[3]. data — data yang diambil uknt

(B et | dijadikan referensi dalam penyusunan skripsi ini,
— diantaranya: yang berhubungan den@ga@ommerce
Konsep penjualan online, tools — tools yang diganak
diantaranyaBMC, CMS, MySqgtlan lain sebagainya.

" Sistem Analisa |

Berjalm b. Studi Lapangan

Dengan melakukan penelitian langsung ke objek yang

, \ diteliti[4], yaitu untuk memperoleh beberapa infasn

| (S Uenian; untuk beberapa hal yang berhubungan dengan paneliti
yang sedang dibuat.

" Implementasi | C. Observasi

__ Sistm Teknik observasi merupakan metode yang umum
digunakan dalam penelitian kualitatif[5]. Observasi
dijalankan dengan mengumpulkan data dan informasi
|>cngll_,,mT| yang diperlukan untuk perancangan dan pengembangan
N sistem, beberapa data yang dibutuhkan diantaranya,
daftar harga produk, bukti pembayaran, dan fotdpko

{ Sclesai )
! d. Wawancara
Gambar 1. Langkah — langkah penelitian Pada metode ini dilakukan wawancara secara langsung
kepada pelaku yang terkait, untuk mendapatkan
E-Commerce adalah bagian penting dalafiormasi ataipun data yang diperlukan untuk
perkembangan teknologi dalam dunia internet. pgrancangan sistem yang sedang dirancang|6].
Commerce merupakan teknologi informasi yang biasa
digunakan untuk perdagangan[2]. Pemakaian siten2.B-Langkah — Langkah Penelitian

Commerce merupakan suatu cara berbelanja glabar 1 menunjukkan langkah penelitian yang

berjualan secara online atau direct selling YMkukan oleh penulis dalam memberikan solusi dari
menggunakan internet. E-Commerce akan meman&?ke

bi bi ional dalam keai q Phasalahan yang ada, Dibawah ipenjelasan
laya — biaya operasional dalam kegiatan perdagen ngenai langkah — langkah penelitian diatas:

a, Masalah

:;aly %r_]r?n or)_lli(ne (rjnsnygdiall:an bc;amyak kemudalhan I\qgrékukan observasi serta wawancara mengenai proses
elebinan jika dibandingkan dengan cara layagl},;q yang berjalan pad@haca Collectionsuntuk

konvensional. Biasanya informasi tentang barang, ; : o o
. ) ) . etahui gambaran dari proses bisnis yang terjad
tersedia secara lengkap, ketika tidak membeli secar 9 uag 'P SIS yang tefjadi

online, bisa mendapatkan informasi penting danaIkHr
untuk menentukan suatu produk atau jasa v,
diinginkan.

. Rumusan Masalah
Mangkum setiap masalah yang ada @haca
Collectionsdan memberi gambaran proses bisnis yang

. . . .sudah berjalan.
Berdasarkan penjelasan diatas maka dlrancang,tdBua :
diimplementasikan sistem E-Commerce den%an Studi Literatur

menggunakan CMS dan MySql sebagai database M&udi literatur dijalankan untuk mendapatkan teori

tentang penjualan barang serta teori umum yang
berhubungan dengan rumusan permasalahan[7]. Metode
yang dijalankan peneliti yaitu dengan membaca
beberapa referensi dari jurnal maupun penelitiamgya
telah dipublikasikan.
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d. Analisis Sistem Berjalan mencari pakaian dan juga orang yang berada disekita
Untuk  menganalisa sistem berjalan pendiitko (Gambar 3).
menggunakan beberapa pendekatan sebagai berikut:

Business Model Canvas (BM@)erupakan suatu mode

strategi bisnis yang menggunakan 9 blok[8]. Penidek: et Proces
ini di gunakan oleh penulis untuk mengetahui menge
bagian — bagian komponen dalam proses bisnis f
Chaca Collectionsserta hal — hal pendukung lainny
dalam proses bisnis yang sudah berjaléativity
Diagram, digunakan oleh penulis untuk memberik:
gambaran bentuk visual dari alur kerja yang be
aktivitas dan tindakan dari proses bisnis yang al
dibuatkan[9]. Sebagai acuan juga sebagai perbaadir Promorion
dari proses bisnis yang sudah berjalan dengan $r
bisnis yang akan diusulkan.

Gambar 2. Fishbone Diagram

Analisis Dokumen, digunakan untuk menganaliBierdasarkan Gambar 2, maka peneliti memberikan
dokumen apa saja yang di gunakan pada proses kishisi yang ditawarkan untuk kebutuhan sistem yang
yang sudah berjalan padaChaca Collections dapat dilihat pada Tabel 1.

Penyesuaian Sistem Usulan, dilakukan untuk
memberikan gambaran proses bisnis yang akan_di
kembangkan padaChaca Collections penyesuaian| oo e
sistem usulan ini di gambarkan dengartivity diagram
dan memodelkan data menggunakeass diagram.
Implementasi Sistem, peneliti mengimplementasik
model sistem usulan menggunaka®MS dengan
databaséySql

Tabel 1. Solusierbutuhan sistem

Pemyataan Masalah Penycbab Solusi Kebutuhan Sistem

- Tidak ada informasi
ketersediaan produk

= Product (Produk) - Kesulitan untuk = Sistem E-Commerce

mengetahui informasi
ketersediaan produk

- Pembeli harus datang
pada saat jam toko
buka.

- Proses pemesanan
produk kurang cfekiif.

- Proses pengumpulan
laporan yang tidak
rapi

- Proses pencatatan

- Process (Proses) .
kurang efektif

- Pembeli harus datang
langsung ke toko fisik

- Jangkauan pelanggan

SEO Testingsebuah cara/teknik untuk mengoptime
kata kunci supaya relevan yang berdampak terhs
meningkatnya jumlah pengunjung daE-commerce
kita. Dengan metod8EQ maka mempermudah pemili
websiteuntuk melakukan optimasi. Hasil optim&&O
adalahwebsiteakan mendapatkan halaman teratas
search engin@0]. Cara kerja atau tekniBEO yang

- Promotion (Promosi) I X
harus iakan

al
menampilkan produk
secara online

yang terbatas.

di

Customer Relationship | Customer Segments

Key Activities

Value Proportions

paling sering di lakukan yaitMvhite Hat SEQ yaitu

terbagi menjadi dua teknik yait@npage SEQmaksud
nya adalah sebuah Teknik Optim&&Oyang dilakukan
secara langsung dawebsite dimulai dari mengatui
Domain Templatedan lainnyaOffPage SEQmaksud
nya adalah sebuah Teknik Optimasi yang dilakukain
luar Website contoh simple nya seperti mempromosik
situs Websiteanda ke media Sosial sepdrstagram,

Harga dapat 1. Wanita

ditawa
2. Kualitas produk

Key Resources Channels

1. Produk 1. Terdapat toko fisi
2. Karyawan toko 2
3. Toko fisik

Cost Structure

Twitter, dan Facebook !

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Analisa Masalah Gambar 3. Business Model Canvas

Pada proses pembuatan sistem tentunya tidak terlepa
dari sebab akibat suatu masalah dan untuk mengetahu Value Proportions
masalah tersebut terdapat beberapa cara, salatya P

adalah menggunakaRishbone Diagram(Gambar 1) ilai yang ditawarkarChaca Collectionkepada calon
[11] 99 9 konsumen diantaranya: Produk yang berkualitas, yang

ditekankan pada toko ini dengan harapan konsumen
3.2 Business Model Canvas melakukan repeat order. Pelayanan yang ramah,

merupakan kewajiban yang harus dilakukan agar
a. Customer Segments

Segmentasi pelanggaGhaca Collectionsmengarahkonsumen tidak merasa kecewa. Produk — produk yang

ada orand — orana khususnva wanita van Se(g%[ﬁwarkan merupakan model — model terkini yang
P 9 9 y yang i grapkan dapat menarik minat pembeli.
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c. Customer Relationships i.  Cost Structure

Chaca Collectionsselalu menjaga baik hubungdsntuk mengoperasikan model bisnis ada tiga biayg ya
dengan pembeli pada saat membeli, dan juga jikahedas dikeluarkanChaca Collections yaitu: Biaya
yang ingin ditanyakan seputar produk. Tujuannydeddaperasional harian, biaya ini dikeluarkan setidptoya
mendapatkan kesan positif kepada seluruh pembeli dgngan jumlah yang tidak sama setiap bulannyai( gaj
ketika keluarga, teman, dan orang dilingkunganhyaya listrik, internet, dan lain sebagainya ).ustor
pembeli akan merekomendasikan produk pakaian lbiagia merupakan omponen yang diperlukan guna
Chaca Collections menjalankan operasional.

d. Revenue Streams 3.3 Sistemn Usulan
Pendapatan padahaca Collectionserasal dari pihak™
yang bekerjasama secara langsung den@dwaca Berikut alternatif yang penulis coba berikan untuk
Collections Sumber dana dari pihak ke dua berasal garnecahan masalah dari sistem yang berjalan pada
kerjasama dengan pembeli, yang di mana dana didapata Collections,yaitu: Activity Diagram Proses

dari pembayaran pembeli. Pemesanan Produk (Gambar 4).

e. Key Resources Setiap calon pembeli yang ingin melakukan pembelian
barang secaranline pada Chaca Collectionsharus

Tabel 2. Key Resources (BMC) melakukan proses pendaftaran untuk memiliki akun.

No ltem Deskripsi . . .

1 Produk  Berbagai macam produk yang dijual giBarulah setelqh itu pembeli dapat meIaku_kan peabeli _
Chaca Collectionsmerupakan daya tarik barang, dan jika pesanan sudah selesai maka pembeli
tersendiri dari toko ini. harus melakukan buat pesanan barulah admin menerima

konfirmasi pesanan dari pelanggan. Seperti yang

2 SDM Merekrut karyawan yang tepat. ditampilkan padaactivity diagram proses pembelian

. o produk.
3 Toko Toko fisik masih jadi yang utama untuk
Fisik menjual setiap produk yang tersedia.
Pembeli Admin

f.  Key Activities

Dalam hal iniChaca Collectiongnelakukan penjualai
pada toko offline dan juga melakukan pengungga
foto — foto produk pakaian secara berkala un
pengenalan di dalam industri fashion di daerah Re
dan sekitarnya. Sementara sewaktu ada ketertasl&hr
calon konsumen terhadap apa yang dic
diinformasikan dariChaca Collectionshal selanjutnya
adalah meyakinkan calon konsumen agar mernm
produk pakaian yang tersediahaca Collections
menjadikan toko fisik sebagai tempat dimana pem
dapat melihat setiap produk yang tersedia, untuk [ramban) X

setiap produk yang tersedia dipastikan menarik | | [Tidak tambah)
yang datang ke toko fisik.

g. Key Partners

Menjalin kerjasama yang harmonis dengan selt
supplier dan juga konveksi dalam bentuk komunik
yang baik, dan melakukan pembayaran dengan h
kepada seluruh supplier dan juga konveksi.

h. Channels o —
Chaca Collectionsnemberikan setiap informasi sepuf 1

produk yang dibutuhkan pada setiap sosial medig \ @

dimiliki, lebih lanjut untuk memperkuat informasi  Gambar 4. Activity Diagram Proses Pemesanan Produk
seputar produkChaca Collectionstidak lupa untuk

melakukan interaksi kepada calon konsumen melalui

media sosial agar konsumen mendapat apa yang

dibutuhkan sebelum membeli produkChaca

Collections
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Struktur Tampilan Menu Pembeli dapat dilihat dalam Gambar 7. Penerapan Yoast SEO

Gambar 5.

E-COMMERCE NASI UDUK DAN
LONTONG SAYUR MA SAWI

HOME

KONFIRMASI
PEMBAYARAN

AKUN SAYA

KERANJANG

Gambar 5. Struktur Tampilan Menu Pembeli

Rancangan Layar Menu Utama dapat dilihat da

Gambar 6.

AM £000

Gambar 6. Rancangan Layar Menu Utama

Pertama, instalYoast SEQdan lakukan optimasi pada
setiap halaman produkvebsite Dengan melakukan
penentuarkeyphrasetau kata kunci produl§EO title,
Slug Deskripsi MetaDan pastikan bahwa kolom Judul
SEOdan Deskripsi Meta berwarna hijau, ag&Odapat
lebih di optimasi.

4. Kesimpulan

Setelah mempelajari beberapa permasalahan yang
dihadapi dan juga solusi pemecahan yang ditawarkan,
maka dapat ditarik beberapa kesimpulan berikutafi el
selesai dibuat website E-Commerce di Chaca
Collections yang memiliki beberapa fasilitas sepert
menu pendaftaran pelanggan, katalog produk, dan lai
sebagainya. Dengan adanya sistem E-Commerce ini
yang didalamnya terdapat fitur data barang untuk
mempermudah toko Chaca Collections untuk menjual
roduk — produk terbaru. Sistem penjualan dengan

ode E-Commerce ini menjadikan toko Chaca
Collections dapat di akses dengan mudah oleh gigpap
dan dimanapun dengan adanya jaringan internet.
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