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Abstract

Utilization of technology is useful for the smoatihning of human activities. One of the uses dirnetogy is that it can be
used as a test aid in the context of recruitingl ggrvants. The tool that can be used is the CATmj@gder Assisted Test)
application. This application is used to replacermal and conventional methods so that effectivenessefficiency in

various ways can be obtained. The used of this &#lication needs to be evaluated in order to abtaigood and quality
application. One evaluation technique that can bedlis to find the usability level or the levelusability of the application.

Testing can be done by using the webuse method@gsasent. This study used a questionnaire as amriment of research
data collection. Respondents in this study weresuseradmins who used the CAT application. The resfulhe research

shows that the variable of Content, Organization, gaBability get an average point of usability 0.74hwisability level is

"Good". variable Navigation and Links get an avezgmpint of usability 0.32 with usability level is 6Br”. While the User

Interface Design gets an average point of usablli§0 with usability level is "Moderate". Meanwhilee Performance and
Effectiveness gets an average point of usabiliy.®6 with usability level is "Poor".

Keywords: welanalysis, computer assisted test, webuse.

Abstrak

Pemanfaatan teknologi berguna bagi kelancaran feegiananusia. Salah satu pemanfaatan teknologi ydétpat
dimanfaatkan sebagai alat bantu tes dalam rangkakmé pegawai negeri. Adapun alat yang dapat digan adalah
aplikasi CAT (Computer Assisted Test). Aplikasi digunakan untuk menggantikan cara manual dan kanweal sehingga
efektivitas dan efisien dalam berbagai hal biagyld. Penggunaan aplikasi CAT ini perlu dievalugar a@iperoleh aplikasi
yang baik dan berkualitas. Salah satu teknik egalyang bias dilakukan adalah mencari tinglaability atau tingkat
kebergunaan dari aplikasi tersebut. Pengujian Hitgkukan dengan menggunakan kaidah penilaian reetaebuse
Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai im&ni pengambilan data penelitian. Responden padditigemini adalah
user atau admin yang menggunakan aplikasi CAT tetséftasil penelitian diketahui bahwa untuk varia@entent,
Organisation, & Readabilitymendapatkan rata-rata poinsability sebesar 0,74 dengan lewsgsability “Good”. Untuk
variabelNavigation and Linksnendapatkan rata-rata paisability 0,32 dengan levalsability “Poor”. Sedangkan variable
Desain User Interfacanendapatkan rata-rata pousability 0,60 dengan levelsability “Moderate”. Sedangkan untuk
variablePerformance and Effectivenes@ndapatkan rata-rata posabilitysebesar 0,36 dengan leushbility“Poor”.

Kata kunci:analisis website, computer assisted test, webuse.

1. Pendahuluan penggunaan bahan-bahan alamiah untuk memproduksi

Teknologi menjadi satu dari berbagai aspek kehidubf.%‘lrang yang digunakan dalam keh_ldupan s_eharl_ hari
) : alah satu pemanfaatan teknologi yang bisa dilakuka

yang mengalami kemajuan. Dengan adanya kemajuan .
L . alah dengan menggunakan teknologi untuk

tersebut penggunaan teknologi tidak dapat dilepaska - .
) . . : . melaksanakan tes ujian masuk kepegawaian. Tes
begitu saja dari kehidupan manusia. PemanfaEtan

. . engan menggunakan teknologi ini sudah sering
teknologi memudahkan manusia dalam melaku d0ukan  di Indonesia. Adapun aplikasi  van
mobilitas. Selain itu teknologi juga dapat membaraé&F y P P yang

manusia melakukan aktivitas dengan waktu yang | unakan - untuk  tes ini _disebut sebagai CAT
: eng yang mputer Assisted T@sICAT merupakan salah satu
singkat. Pemanfaatan teknologi tidak hanya memb

manusia  dalam mempercepat atau  memperm %|hasi berbasis multimedia yang menggunakan
; i nempercep -Mp allnputer sebagai alat bantunya. Aplikasi ini adalah
pekerjaan saja. Jika digunakan dan dimanfaat

dengan baik dan benar, teknologi dapat menghindar kasi yang digunakan sebagai salah satu meta uj

manusia dari efek pemanasan global akibat Xa?r}g bentuknya  bermacam-macam  [1]. Dengan
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menggunakan cat diharapkan tujuan unfukduk dan memiliki sedikitnya empat unsur yaitu
mendapatkan standar minimal kompetensi dasar b#gktivitas dan kinerja, konten, organisasi, dan
pelamar [2]. keterbacaan, desain Ul, dan sistem navigasi ddartau
[10]. Untuk lebih memudahkannya dapat digunakan
Aplikasi CAT ini sudah sering digunakan di Indoresiiteria webuse berdasarkan Chiew dan Salim [8]
untuk tes kepegawaian. CAT pertama kali digunakagadtu :
Indonesia pada tahun 2010 oleh BKN Pusat yangContent, Organisation, &eadability,
berkoordinasi dengan BKN Regional [3]. Penggun&anNavigation and Links,
CAT sendiri mampu meringkas pekerjaan manusiaDesain User Interface, dan
dalam melakukan evaluasi untuk mengetahui hasil darPerformance and Effectiveness
tes yang telah dilakukan. Meski dapat meringkas
pekerjaan manusia, sebuah sistem atau aplikagi p¥dbuse juga dapat diartikan sebagai suatu sistem
dianalisis terlebih dahulu untuk mengetahui kesiapsaluasi yang berfokus pada pengembangan yang
dari sistem atau aplikasi yang telah dibuat. berbasis web dengan pendekatan yang subyektif yang
melibatkan langsung pengguna sebagai evaluator [11]
Analisis yang dapat dilakukan adalah analisis tiighkda beberapa langkah yang bisa dilakukan jika akan
kebergunaan atauusability dengan menggunakamenganalisisusability dengan menggunakan metode
metode webuse. Usabilityadalah tingkatan sebuahkebusg12]:
produk dapat dengan mudah digunakan dengan harapaviemilih dan menentukawebsitemana yang akan
mencapai tujuan tertentu [4]. Sedangkavebuse dianalisis,
memiliki definisi sebagai sebuah metode yang WisaMenyebarkan kuesioner dan meminta responden
digunakan untuk mengevaluasi suatu website yanduserd untuk menjawab pertanyaan atau pernyataan
dilihat dari aspek-aspekisability [5]. Webusejuga  pada kuesioner yang telah diberikan,
dapat diartikan sebagai metode evalugsibility yang c. Mengumpulkan dan menghitung skor yang didapat
berbentuk kuesioner yang berbasis web yangdari jawaban responden pada masing-masing
memungkinkan  penggunanya  menilai  tingkat pertanyaan atau pernyataan dari masing-masing
keberguaan dari website tersebut [#busebertujuan  aspek penilaiansability,
untuk mengevaluasi suatu website dengan aspeletiap poin dari masing-masing aspakability
usability dengan meminta pengguna untuk mengisimerupakan nilai rata-rata dari setiap aspek,
kuesioner penilaian terkait dengan kepuasan perggunPoin usability dari websiteyang diuji merupakan
terhadap website yang digunakan [7]. nilai dari rata-rata untuk setiap aspek, dan
f. Menentukan tingkat kebergunaan sesuai dengan
Seperti yang telah disebutkan di atas, analisisgyan ketentuan tingkatsability.
digunakan untuk menganalisis aplikasi CAT yang
dibuat untuk tes Perangkat Desa di Kabupaten MagBtengukuran webuse ini menggunakan merit yang
ini adalah analisisisability. Usability sendiri memiliki dikembangkan oleh Chiew dan Salim [8]. Adapun
pengertian sebagai sebuah perangkat lunak yand daséd yang didapat disebut sebagai pogability dan
membantu penggunanya dalam menyelesaikan tkgamudian akan berguna untuk menunjukkan level
yang telah dikerjakan dengan bantuan perangkaklwsability. Hubungan keduanya dapat dilihat pada tabel
[8]. Usability juga dapat diartikan sebagai sebuah tolaki:
ukur kualitas dari suatu produk yang digunakank bai
itu yang berbasis web, aplikasi pada perangkatkluna _ Tabel 1. Hubungan Poldsability Dengan LeveUsability
te_knologi. bergerak, dan atau produk lain yang X (Poin Usability)
dioperasikan oleh penggunanya [9].

LevelUsability

Ada beberapa aspek yang perlu diperhatikan dalam 8;2:2%1 Eggr
mengukur usability dintaranya adalahLearnability, 0.4<x<=0 6 Moderate
Efisiensi, Memorability, Error, dan Satisfactiof8]. 0,6<x<=0,8 Good
Kelima aspek tersebut tidak dapat ditinggalkangkar 0,8<x<=1,0 Excellent

dari kelima aspek inilah developer dapat denganatnud

menemukan dan memperbaiki kesalahan yang terdﬁﬁtg{anga_n : .
ada sistem yang telah dibuat. a. bila poin x ternyata lebih besar atau sama dengan 0

dan nilai x lebih kecil atau sama dengan 0.2 maka

Analisis usability dapat dilakukan dengan beberapa USabilitylevelnya adalalad, _ _
metode. Salah satu metode yang bisa digunakanha®al®ila poin x ternyata lebih besar dari 0.2, danbiHe
webuse Webusesendiri adalah salah satu metode yangkecil atau sama dengan 0.4 maleability levelnya
bisa digunakan untuk menguji tingkat kebergunaan@dalahPoor,

(usability) sebuah sistemWebusemerupakan suat§- bila poin x ternyata lebih besar dari 0.4, danbitle
kuesioner penilaian yang bisa digunakan untukkecil atau sama dengan 0.6 maleability levelnya
mengetahui nilai dan tingkat kebergunaan dari suat@dalahModerate
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d. bila poin x ternyata lebih besar dari 0.6, danbiHemetode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif
kecil atau sama dengan 0.8 malsability levelnya Lokasi pada penelitian ini dilakukan di Kabupaten

adalahGood,

Magetan dan dilakukan pada Januari 2021. Pada

e. bila poin x ternyata lebih besar dari 0.8, danbiHepenelitian ini aplikasi CAT diujicobakan kepadaers
kecil atau sama dengan 1.0 malsability levelnya sebanyak 7 orang, di mana 5 orang merupakan Dosen

adalahExcellent. Fakultas

Teknik,

Universitas  Muhammadiyah

Ponorogo dan 2 orang staf kependidikan Universitas
Pengisian kuesioner sendiri menggunakan merit refphammadiyah Ponorogo. Instrumen yang digunakan
angka. Responden nantinya akan mengisi sé¥@ipipa kuesioner penilaian yang menilai aspek-aspek
pertanyaan dengan berbagai pilihan. Pilihan ya#gbility. Berikut tabel 3 yang berisi kuesioner menjadi
dimaksud antara lain Sangat Tidak Setuju, Tidarumen pengambilan data penelitian [13]:

Setuju, Netral, Setuju, dan Sangat Setuju. Setiidgmp

Tabel 3. Kuesioner Penelitian

memilki angka merit yang berbeda-beda. Adapun merit.

: : : ariabel Nomor Deskripsi Pertanyaan
yang dimaksud dapat dipahami pada tabel 2 [13]: Pertayaan P Y
Soal dan pembahasan yang termuat
Tabel 2. Merit Jawaban Kuesioner 1 ﬁj;im CAT mudah dipahami dan
Pilihan Jawaban Merit 2 Kemudahanuser untuk menemukan
Sangat Tidak Setuju 0.00 setiap butir soal.
Tidak Setuju 0.25 Content, 3 Penyusunan butir soal yang berurutan.
Netral 0.50 Organisation, Kemudahan membaca soal yang
Setuju 0.75 & Readibility 4 tersedia dalam sistem CAT yang
. digunakan.
Sangat Setuju 1.00 5 Kenyamanan dengan bahasa yang
) ) digunakan.
CAT adalah singkatan datcComputer Assisted Test. 6 Penggunaanbutton ke kiri dan ke
CAT merupakan sebuah metode ujian dengan kanan ketika membaca soal
menggunakan alat bantu komputer untuk mendapatkan 7 ;izmzlazos's' keberadaan - dalam
standar minimal kompetensi dasar maupun standar Ketersediaan link dan petunjuk untuk
kompetensi kepegawaian [14]. Penggunaan CAT juga 8 mempermudah pencarian éhtent
bermaksud untuk menggali pengetahuan, keterampilan, yang diinginkan.
dan perilaku peserta uiian [15]. N Kemudahan saat mengakses halaman
P P I [ ] ';‘%'QL?EES 9 berikutnya dengan link yang ada atau
. L . . . L tombol yang tersedia dalam sistem
Aplikasi ini sering digunakan sebagai media ujiamg CAT.
menggantikan kertas sebagai media ujinya. Aplikasi 10 Kestabilan ~sistem CAT terjaga
dioperasikan dengan perangkat keras. Penggunaan g::gei:‘pt;?;';- _—
. - - - - i u
CAT ini banyak dlgl_makan .dl. beberapa _Instf’;m_s! 1 standar serta mudah dikenali.
pemerintahan _Indone3|a. Hal ini kareng apllk_a_5| i 12 Desain interface sistem CAT atrakiit.
dapat menampilkan secara langsung hasil tes dapse 13 Pemilihan warna pada sistem CAT
individu yang telah melakukan tes dengan CAT ini. yang digunakan tidak mencolok.
Dengan kata lain CAT merupakan pilihan yang tepat 14 Egﬁgganrggﬂgandung fitur  yang
dalamm hal efektivitas dan efisiensi [15]. D{ﬁn " Tampilan _sistem  CAT _yang
konsisten.
._ Interface - -
Peserta tes secara langsung dapat menjawa 16 Sistem CAT tidak terlalu banyak
pertanyaan-pertanyaan yang telah ada pada aplikasi mengandungdvertisement.
CAT yang sebelumnya jawaban untuk setia Desain sistem CAT menimbulkan
yang L. y ,J _p 17 ketertarikan dan mudah dipelajari
pertanyaan telah di input di komputer dan kemudian cara penggunaannya.
akan dimasukan ke komputer utama untuk mnegetahui Kecepatan untuk berpindah ke
hasil jawaban masing-masing peserta tes. Penggunaan 18 halaman berikutnya pada sistem
aplikasi CAT yang berkelanjutan menjadikan aplikasi CAT.
L b . di i tes vang dinamis dan mendialam Kemudahan membedakan halaman
Il sebagal media UJ'_ yang 9 T 19 yang belum dan/atau sudah
perkembangan setiap tahunnya. CAT sendiri dikunjungi.
merupakan aplikasi yang sangat efektif dan sangat, nce 20 Kemudahan mengakses setiap saat,
efisien meski pada awal pembuatannya membutuhkanng g‘_;‘:n:agi’}d;rémﬁf‘%‘;‘bon -
: - i I yang
blaya yang CUKup besar. Effectiveness 21 sesuai dengan harapan untuk semua
aksi yang dilakukan.
2. Metode Penedlitian 29 Sistem CAT efisien darfriendly
. untuk digunakan semua kalangan.
Suatu  penelitian  memerlukan  metode  untuk Adanya peran yang jelas dan
mempermudah peneliti dalam mengolah data penelitian 23 berguna saatiser tidak tahu cara

yang telah didapatkan di lapangan. Pada peneliitian

untuk memproses suatu hal/aksi.
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3. Hasl dan Pembahasan

Kuesioner yang telah disebar dan diisi oleh respond
kemudian dianalisis dan dihitung. Perhitungan
dilakukan sesuai dengan perhitungan metagbuse
Namun, sebelum melihat hasil perhitungan kuesioner,
terlebih dahulu akan dilihat beberapa tampilankagii
CAT Perangkat Desa sebagai berikut:

Selamat Datang.
Peserta . e
Plh Grosp Dukar Peserta
prvsm
ey o o Fove st
- o [PRSE— e
= b oot imk s s T @« 0

Gambar 7. DaftarPeserta
Gambar 1. Login Admin

Daftar Tes 4 e
atarTes
[y - -
"l ets Mt Scam Wt ek Waks Sekesa
Tet % ex O
0: e x ex 0

Gambar 8. Daftar Tes

Mengelola S0 b
bl FMO@ X Avwe B USK ¥ L ZZHWERESE G

Topik ostartos Bk T
piih Modul ok
Hodl shon 3]s st
st

Mo IE NamaTopk Deskipsi Inlsoal Stus Adion .
ot teebh stk O e S mi @ O
‘menampilkan dan menambah togik

" ¥ o TOBUL. | o e b d301
Shoog Lo ofenties =t
opis Pl
s
Tyetenl M 4 ot then.

Gambar 3. Halaman Topik Admin " Gambar 9. Daftar Soal

. g Cetak Kartu Peserta - @ tone - omupees
Baleasri Informasi
Ngariboyo, Magetan Lakukan Pengaturannama peaksana ZYACBT sebelum mencetak kit peserts aga arty sesta dengan Organisasitempat anda melaksanakan Tes.
‘Pastikan teiebih dahulu data Group dan data Peserta sudah ter-upload.
User Login
Cetak Kartu Peserta
Y Pl Group Peserta.
.
Gambar 4. Login User
S ¢ | Gambar 10. Cetak Kartu Peserta
SELAMAT DATANG Adils Mursyid | Tes S
Daftar sl Tes Eportebre
Soon 57 entis
No. [ Waktu Mulai Wakty NamaTes. Group. ‘Nama User Poin Status:
No data available in table:
Showingto0ofDentries Previous Nt

Gambar 11. Daftar Hasil Tes

Gambar 5. HalamanUtama User
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Di atas merupakan tampilan ataser interfaceaplikasi pada tingkat usability “Poor”. Aspek ketiga yaitu
CAT Perangkat Desa. Dapat dilihat bahwa tampil2esain User Interfacememperoleh poinusability
pada aplikasi ini cukup simple dan tidak manggunallangan rata-rata 0.60 dan masuk pada tingg&ability
banyak gambar sehingga pengguna tidak methkaderate”. Sedangkan untuk aspek yang terakhir
kesulitan. Selain itu warna latar yang digunakaalad yaitu Performance and Effectiveneg®in usability
warna yang tidak terlalu terang atau mencolada-rata yang didapat adalah 0.36 dan masuk dalam
sehingga pengguna tidak mengalami kesulitan daiagkatusability “Poor”.

membaca tulisan yang termuat dalam aplikasi CAT ini

Setelah melihat beberapa tampilan aplikasi CATKesimpulan

Perangkat Desa di atas, selanjutnya adalah memtﬁgrdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarttan
analisis perhitungan kuesioner dari aplikasi Catas maka dapat diketahui bahwa untuk variabel

Perangkat Desa dengan menggungkan metaderise S .
: ; tent, Organisation, & Readabilitynendapatkan
Kuesioner yang telah disebar memuat pernyatz%l?g_rata pointusability sebesar 0,74 dengan level

ernyataan yang berkaitan dengan analigiability "3 2 . e .
geng);n menyggl?nakan metomebguse.Seperti ya%/gusablhty Invalid source specified. Invalid source

- ; ‘o : ified. “Good”. Untuk variable Navigation and
telah disebutkan di atas bahwa pengisian kuesiort o
menggunakan merit. Merit sendiri dapat diarti |%Esmendapatkan rata-rata paisability 0,32 dengan

: ; ; lusability“Poor”. Sedangkan variabBlesain User
sebagai skor besaran poin yang di dapat pada ma; i -
masing aspek penilaian. Berikut adalah poin face mendapatkan rata-rata poimsability 0,60

. . o . : engan levelusability “Moderate”. Sedangkan untuk
:jneanség% rr;qa:r;r;]%ua:;p;g;sargglttgﬁgh SS' : tll_ia;: {risﬂc;gifvariable Performance and Effectivenessendapatkan

dilihat dari tabel 4 berikut: rata-rata poinusability sebesar 0,36 dengan level
) usability“Poor”.

Tabel 4. PoirUsability Aplikasi CAT Perangkat Desa Dengan mempertimbangkan hasil penelitian yang telah
- Responden diketahui, maka peneliti merasa perlu untuk
Variabel o1 R> R3 R4 R5 R6  R7 memberikan saran. Adapun saran yang bisa diberikan
Content, adalah:
Organisation, 0,75 0,71 0,79 067 071 079 07y yntuk variabel Navigation and Linksperbaikan
& Readibility bi dilakuk dalah bah letak
Navigation yang bisa dilakukan adalah mengubah tata leta

and Links 020 030 040 045 030 040 020 (jay0uf halaman dan menu navigasi.

D|estal? User 563 067 050 058 067 050 062 Untuk variabel Performance and Effectiveness
nieriace perbaikan yang bisa dilakukan adalah dengan

Performance inakatk £ it CAT d
and 046 042 025 035 042 025 046 Meningkatkan periorma sistem engan

Effectiveness mengubah tata letak tampilan seefisien mungkin.

Dari tabel 4 dapat diketahui poin dari masing-mgsiPeftar Rujukan

variabel penilaianwebuse. Adapun R1 hingga R7

merupakan responden penelitian. Berdasarkan [OJNN. Aini, R. I. Zainal and A. , "Evaluasi Website rRerintat

poin itulah kemudian levelisability bisa ditentukan. EOKT 't?rabl(lvfcugh ')\AESAU,LAE??;%&EE#jﬁsﬂeB Usal
H fAi HR valuation epuse), . besem

B.e”kUt ini adalah level usability yang $Udah Teknologi Informasi Dan Komputevol. 10, no. 1, pp. &,

ditentukan berdasarkan ketentuan yang digunakanygig.

Untuk lebih Jelasnya dapat dilihat pada tabel Skoer [2] R. Arofah and D. F. Suyatno, "Evaluasi Pemanfadifabsite

Rapor Online menggunakan Metode WEBUSE (Studi Ki

Tabel 5. LeveUsability Aplikasi CAT Tes Perangkat Desa SD Kecamatan Bubutan Surabayajlburnal of Emerging
Variabel Rata-Rata x Level Usabili Information System and Business Intelligence (JBISBI. 2,
ariabe (PoinUsability)  -eVe!Usability no. 1, pp. 40-46, 2021.

Content, Organisation, & [3] F. Aziz, R. Irmawati, D. Mulyanto, J. Nurrahman ail

Readibility 0,74 Good Tabrani, "Usability Evaluation of the Website Sees Usin
Navigation and Links 0,32 Poor the WEBUSE Method (A Case Study: Covid19.go.idplrnal
Desain User Interface 0,60 Moderate of Physics: Conference Series). 1641, no. 1, 2020.

Perfor'mance and 036 Poor [4] A. Chariah, S. Arisk A. Nugroho and A. Suhariyanto
Effectiveness ' "IMPLEMENTASI SISTEM MERIT PADA APARATUR

SIPIL NEGARA DI INDONESIA" Jurnal Borne
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa ada empaglas Administrator,vol. 16, no. 3, p. 383-400, 2020.
penilaian pada metodevebuse ini. Pada variabel5] N.U.Handayani, W. D. Kusuma, Z. F. Rosyada, YdNrtc
pertama yaituContent, Organisation, & Readibility and A. I;Ianlfah, Usabﬂy_EvaIuatlon of Inventory_lnformatlc
. 1. System” Design of Disaster Management in Yogyal
mendapatkan poiosability dengan rata-rata 0.74 yang province - Indonesia,” ACM  International ~Conferen
bila disesuaikan dengan kritetia tingkegability maka Proceeding Serie£020.
angka tersebut masuk pada kategori “Good”. Un@jKy. Ichsani, "EVALUASI PERFORMA USABILITY SITUS-
variabel kedua vyaituNavigation and Linkspoin SITUS WEB PERGURUAN TINGGI NEGERI DI
usability rata-rata yang didapata dalah 0.32 dan masukNDONESIA YANG TERAKREDITASI * A * TAHUN 2013
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